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München Tourismus barrierefrei

Sehr geehrter Herr Baumgärtner, 

aus der Verpflichtung Münchens zur Umsetzung der UN-BRK ergibt sich auch die Aufgabe, 
die Öffentlichkeit über den Stand der Barrierefreiheit touristischer Angebote zu informieren. 
Diese Aufgabe erfüllen die Ehrenamtlichen des Facharbeitskreises Tourismus im 
Behindertenbeirat München. 

Dies umfasst folgende Maßnahmen: 

1. Ermittlung und Bewertung von Informationen zur Barrierefreiheit im Münchner Tourismus. 

2. Kontakt zu relevanten Personen und Institutionen, um erforderliche Verbesserungen der 
Barrierefreiheit anzuregen. Seit 2005 führte dies z.B. beim Oktoberfest, anderen Attraktionen
sowie Gliedern der Reisekette zu beachtlichen Erfolgen. 

3. Information der Öffentlichkeit über den Stand der Barrierefreiheit Münchens sowohl im 
Internet unter www.muenchen-tourismus-barrierefrei.de als auch mit einer gedruckten 
Broschüre mit 165 Seiten. Die enorme Nachfrage aus aller Welt erfordert fast jährlich neue 
Auflagen.

Der FAK Tourismus ist weiterhin bereit, die genannten Aufgaben zu erfüllen, wenn 
sichergestellt ist, dass die ermittelten Fakten in Wort, Bild, Video und Querverweisen 
vollständig und niederschwellig zu finden sind.
 

Die Zusammenarbeit kann folgendermaßen aussehen: 

1. Die umfassenden Informationen von www.muenchen-tourismus-barrierefrei.de werden, 
wie im Jahr 2017 mit München Tourismus vereinbart, unabhängig vom Aktualisierungsdatum 
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und vollständig einschließlich der Fotos, Filme, Videos  und Querverweise in den Webauftritt 
www.einfach-muenchen.de übertragen. Sollte die Integration der Daten auf www.einfach-
muenchen.de nicht möglich sein, erwarten wir die vollständige Umsetzung auf 
www.muenchen.de.

2. Bis München Tourismus eine Möglichkeit hat, alle Daten zur Barrierefreiheit Münchens 
touristischer Attraktionen in Eigenregie zu erheben und einzupflegen (oder eine externe 
Firma damit zu beauftragen), aktualisiert der FAK Tourismus weiterhin die Informationen auf 
www.muenchen-tourismus-barrierefrei.de.

Die künftigen Informationen von München Tourismus werden vom FAK Tourismus geprüft 
und ggfs. bestätigt. 

3. Die Symbole „Website“, „Bewerten“, „Anfahrt“, „Anrufen“ und (nur bei Veranstaltungen)  
„Speichern“ auf www.muenchen.de werden um das Symbol „Barrierefreiheit“ ergänzt. Es 
verlinkt zu den Informationen auf der jeweiligen Seite. 

4. Die sogenannten „Landing Pages“ der einzelnen touristischen Angebote und Institutionen 
Münchens auf www.muenchen.de müssen alle Informationen zur Barrierefreiheit enthalten, 
(z.B. Verlinkung anhand eines Piktogramms). Es ist nicht barrierefrei, über Umwege weitere 
Informationen suchen zu müssen. 

5. www.einfach-muenchen.de und www.muenchen.de müssen den Vorgaben zur Barriere-
freien Informationstechnologie (BITV 2.0) entsprechen. Das ist Grundvoraussetzung für die 
Information aller Menschen mit Behinderungen. 

6. Jede Institution, die sich auf www.muenchen.de präsentiert, muss unabhängig von ihrer 
Finanzleistung, wenn vorhanden, über die Barrierefreiheit informieren. 

7. Alle Glieder der Reisekette müssen mit Bild und Titel am Seitenbeginn aufgeführt sein. 
Sind keine Informationen vorhanden, wird auf www.muenchen-tourismus-barrierefrei.de 
verlinkt. 

Die genannten Maßnahmen verfolgen das Ziel, die Menschen mit Behinderung bestmöglich 
über den Stand der Barrierefreiheit zu informieren. Damit dienen wir deren Interessen 
ebenso wie denen der Stadt München. 

gez. 

Der Vorstand

Nadja Rackwitz-Ziegler Cornelia von Pappenheim Johannes Messerschmid Oswald Utz
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